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Показатели независимой оценки  качества образовательной деятельности МКУ ДО ДЮСШ
Нефтекумского  муниципального района Ставропольского края в 2016-2017 учебном году
(дополнительные показатели к обязательным (общим) критериям)
	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения
	Баллы ОО 

	1 
	КРИТЕРИЙ 1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
	% от суммы баллов (максимум 40 баллов)
	

	1.1 
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на ее официальном сайте (для государственных и муниципальных организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте bus.gov.ru) 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	10

	1.1.1 
	Наличие официального сайта образовательной организации в сети Интернет 
	да/нет (2/0)
	2

	1.1.2 
	Наличие на официальном сайте обязательного раздела со сведениями об образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	2

	1.1.3 
	Наличие открытого доступа (без дополнительной регистрации) к обязательному разделу официального сайта образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	2

	1.1.4 
	Обновление сведений на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет не позднее 10 рабочих дней после их изменений 
	да/нет (2/0)
	2

	1.1.5 
	Значение текущего рейтинга открытости и прозрачности учреждения на официальном сайте bus.gov.ru для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях составляет 0,8-1,0 
	да/нет (2/0)
	0

	1.2 
	Наличие на официальном сайте организации сведений о ее педагогических работниках 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	8

	1.2.1 
	Наличие на официальном сайте организации специального "Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав" 
	да/нет (2/0)
	2

	1.2.2 
	Наличие на официальном сайте образовательной организации персонального списка педагогических работников 
	да/нет (2/0)
	2

	1.2.3 
	Наличие на официальном сайте образовательной организации фотографий каждого педагогического работника 
	да/нет (2/0)
	0

	1.2.4 
	Наличие на официальном сайте образовательной организации сведений об уровне образования и квалификации каждого педагогического работника 
	да/нет (2/0)
	2

	1.2.5 
	Наличие на официальном сайте образовательной организации сведений об опыте работы каждого педагогического работника 
	да/нет (2/0)
	2

	1.3 
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	8

	1.3.1 
	Наличие формы обратной связи на официальном сайте образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	2

	1.3.2 
	Наличие выделенной телефонной линии для обращений граждан 
	да/нет (2/0)
	2

	1.3.3 
	Обеспечение доступности взаимодействия потребителей образовательных услуг с организацией по телефону 
	да/нет (2/0)
	2

	1.3.4 
	Обеспечение доступности взаимодействия потребителей образовательных услуг с организацией по электронной почте 
	да/нет (2/0)
	2

	1.3.5 
	Наличие положительных отзывов потребителей образовательных услуг, полученных по электронной почте 
	да/нет (2/0)
	0

	1.4 
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	0

	1.4.1 
	Сохранение в открытом доступе обращений, переписки на официальном сайте образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	0

	1.4.2 
	Публикация наиболее важных вопросов и обращений на официальном сайте образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	0

	1.4.3 
	Размещение полнотекстовых ответов на обращения граждан на официальном сайте образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	0

	1.4.4 
	Возможность получения информации о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, по электронной почте 
	да/нет (2/0)
	0

	1.4.5 
	Наличие страницы форума «Гостевой книги»  
	да/нет (2/0)
	0

	2 
	КРИТЕРИЙ 2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ, В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
	% от суммы баллов (максимум 70 баллов)
	 

	2.1 
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	1

	2.1.1 
	Наличие в образовательной организации читального зала библиотеки с медиатекой,   сетевого доступа к различным библиотечным ресурсам
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.2 
	Наличие автоматизированной библиотечно-информационной системы 
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.3 
	Наличие электронной муниципальной услуги по зачислению в образовательную организацию  
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.4 
	Наличие широкополосного подключения к сети Интернет со скоростью выше 2,5 Мб/с 
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.5 
	Наличие в образовательной организации электронных услуг по информированию потребителей образовательных услуг по вопросам организации образовательного процесса (электронный журнал, электронная учительская, электронный дневник и др.) 
	да/нет (1/0)
	1

	2.1.6 
	Наличие автотранспортных средств (автобуса), предназначенных для перевозки обучающихся 
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.7 
	Обеспеченность кабинета физики условиями для организации образовательного процесса в соответствии с федеральными требованиями 
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.8 
	Обеспеченность кабинета химии условиями для организации образовательного процесса в соответствии с федеральными требованиями 
	да/нет (1/0)
	0

	2.1.9 
	Образовательная организация является победителем или призёром конкурса «100 лучших школ России 2014» 
	да/нет (2/0)
	0

	2.2 
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	5

	2.2.1 
	Полное соответствие условий противопожарной безопасности обучающихся федеральным требованиям к образовательным организациям (наличие пожарной сигнализации, дымовых извещателей, пожарных кранов и рукавов) 
	да/нет (1/0)
	1

	2.2.2 
	Наличие охраны, «тревожной кнопки» и системы видеонаблюдения 
	да/нет (1/0)
	0

	2.2.3 
	Наличие на информационных стендах схемы безопасных маршрутов к образовательной организации 
	да/нет (1/0)
	1

	2.2.4 
	Проведение мероприятий по профилактике заболеваемости обучающихся (осмотр медицинским работником во время эпидемии, закаливание, витаминизация, вакцинация) 
	да/нет (0,5/0)
	1

	2.2.5 
	Наличие физкультурного (спортивного, тренажерного) зала 
	да/нет (1/0)
	1

	2.2.6 
	Доля обучающихся, пользующихся спортивным залом, от общего числа обучающихся по очной форме обучения
	да/нет (1/0)
	1

	2.2.7 
	Наличие столовой или буфета с горячим питанием 
	да/нет (0,5/0)
	0

	2.2.8
	Доля обучающихся, которые  получают горячее питание, от общего числа обучающихся по очной форме обучения 
	более 90%  от общей численности обучающихся – 1 бал/ 

от 80 % - 0 баллов 
	0

	2.2.9 
	В образовательной организации реализуются образовательные программы по формированию культуры здорового питания 
	да/нет (1/0)
	0

	2.2.10 
	Образовательная организация является победителем или лауреатом регионального конкурса «Школа - территория здоровья» за последние три года 
	да/нет (1/0)
	0

	2.2.11 
	Образовательная организация является победителем или лауреатом муниципального этапа конкурса на лучшую организацию школьного питания за последние три года 
	да/нет (1/0)
	0

	2.3 
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	3

	2.3.1 
	Наличие плана индивидуальной работы с обучающимися 
	да/нет (2/0)
	0

	2.3.2 
	Наличие практики дежурства и распределения обязанностей в образовательной организации (классе) 
	да/нет (3/0)
	0

	2.3.3 
	Проведение индивидуальных консультаций по учебным предметам 
	да/нет (2/0)
	0

	2.3.4 
	Использование форм и методов самооценки обучающихся (экран самоорганизации, самоконтроль, тетрадь индивидуального наблюдения и др.) 
	да/нет (3/0)
	3

	2.4 
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	1

	2.4.1 
	Наличие дополнительных образовательных программ, направленных на выявление и развитие одаренных детей 
	да/нет (1/0)
	0

	2.4.2
	Наличие дополнительных образовательных программ, направленных на работу с детьми с особыми потребностями в образовании (дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-сироты, дети-мигранты, дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации и др.) 
	да/нет (2/0)
	0

	2.4.3 
	Наличие дополнительных образовательных программ физкультурно-спортивной направленности 
	да/нет (1/0)
	1

	2.4.4 
	Наличие дополнительных образовательных программ научно-технической направленности 
	да/нет (1/0)
	0

	2.4.5 
	Наличие дополнительных образовательных программ художественно-эстетической направленности, развития творческих способностей детей 
	да/нет (1/0)
	0

	2.4.6 
	Наличие дополнительных образовательных программ, направленных на формирование культуры здорового и безопасного образа жизни 
	да/нет (2/0)
	0

	2.4.7 
	Наличие дополнительных образовательных программ, направленных на профессиональную ориентацию и допрофессиональную подготовку обучающихся 
	да/нет (2/0)
	0

	2.5 
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных, спортивных мероприятиях (в том числе в официальных спортивных соревнованиях) и других массовых мероприятиях 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	0

	2.5.1 
	Наличие актового зала
	да/нет (2/0)
	0

	2.5.2 
	Наличие учебно-опытного участка 
	да/нет (2/0)
	0

	2.5.3 
	Наличие собственного музея 
	да/нет (2/0)
	0

	2.5.4 
	Наличие творческих студий и мастерских 
	да/нет (2/0)
	0

	2.5.5 
	Наличие участников, победителей и призёров Всероссийской олимпиады школьников, краевых олимпиад и конкурсов, проводимых МОСК
	да/нет (2/0)
	0

	2.6 
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	0

	2.6.1 
	Наличие медицинской сестры
	да/нет (2/0)
	0

	2.6.2 
	Наличие учителя-дефектолога 
	да/нет (2/0)
	0

	2.6.3 
	Наличие лицензированного медицинского кабинета
	да/нет (2/0)
	0

	2.6.4 
	Наличие логопедического пункта или кабинета 
	да/нет (2/0)

1 бал за каждого 

специалиста
	0

	2.6.5 
	Наличие социального педагога/педагога психолога
	да/нет (2/0)
	0

	2.7 
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	сумма баллов (0-10 баллов)
	6

	2.7.1 
	Наличие очно обучающихся инвалидов и детей с ОВЗ в образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	0

	2.7.2 
	Наличие локальных нормативно-правовых документов об организации образовательного процесса для обучения инвалидов и детей с ОВЗ 
	да/нет (2/0)
	0

	2.7.3 
	Наличие подъездных пандусов с поручнем ко входам в образовательную организацию 
	да/нет (2/0)
	2

	2.7.4 
	Наличие лифтов и подъемников в образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	2

	2.7.5 
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для обучающихся с ОВЗ и инвалидов в образовательной организации 
	да/нет (2/0)
	2

	3 
	КРИТЕРИЙ 3. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ, КОМПЕТЕНТНОСТЬ РАБОТНИКОВ 
	среднее значение (%)
	Кол-во респондентов

	3.1 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации (ответ «да»), от общего числа опрошенных 

Вопрос: «Как Вы оцениваете доброжелательность и вежливость работников образовательной организации?» 

Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	100 %
	25

	3.2 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации (ответ «да») от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Удовлетворены ли Вы компетентностью работников образовательной организации?» 

Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	100 %
	25

	3.3 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных системой оценивания достижений, справедливостью требований в образовательной организации (ответ «да»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Удовлетворены ли Вы системой оценивания достижений Вашего ребенка и справедливостью требований в образовательной организации?»    Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	3.4 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных психологическим состоянием ребенка при общении с учителем в образовательной организации (ответ «да»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Ребенок спокоен и уверен при общении с учителем» 

Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	3.5 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных доброжелательностью и своевременностью информирования о проблемах ребенка в образовательной организации (ответ «да»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Классный руководитель (учитель) доброжелательно и своевременно информирует Вас о проблемах ребенка»    Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	3.6 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих компетентность учителя начальных классов (ответ «высокий»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените уровень компетентности учителя начальных классов» 

Ответы: «высокий», «средний», «низкий», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	3.7 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих компетентность учителей профильного предмета (ответ «высокий»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените уровень компетентности учителей профильных предметов» 

Ответы: «высокий», «средний», «низкий», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	3.8 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих компетентность классного руководителя (ответ «высокий»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените уровень компетентности классного руководителя» 

Ответы: «высокий», «средний», «низкий», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	3.9 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих компетентность педагога дополнительного образования (ответ «высокий»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените уровень компетентности педагога дополнительного образования» 

Ответы: «высокий», «средний», «низкий», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	4 
	КРИТЕРИЙ 4. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ 
	среднее значение (%)
	

	4.1 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации (ответ «да»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением образовательной организации (состоянием учебных классов, качеством школьной мебели и т.д.)?» 

Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	70 %
	25

	4.2 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг (ответ «да»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг образовательной организацией?»    Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	100 %
	25

	4.3 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (ответ «да») от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Рекомендовали бы Вы данную образовательную организацию родственникам и знакомым?» 

Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	100 %
	25

	4.4 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных организацией воспитательного процесса в образовательной организации (ответ «да»), от общего числа опрошенных 

Вопрос: «Удовлетворены ли Вы организацией воспитательного процесса в образовательной организации?» Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить»
	%
	

	
	

	4.5 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных психологическим климатом в образовательной организации (классе, группе) (ответ «да»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Удовлетворены ли Вы психологическим климатом в образовательной организации (классе, группе)?»   Ответы: «да», «скорее да, чем нет», «нет», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	4.6 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих качество обучения в начальной школе (ответ «высокий уровень»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените качество обучения в начальной школе» 

Ответы: «высокий уровень», «средний уровень», «низкий уровень», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	4.7 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих оптимальность объема домашнего задания в начальной школе (ответ «оптимальный»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените объем домашнего задания в начальной школе» 

Ответы: «оптимальный», «излишний», «недостаточный», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	4.8 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих возможность выбора предметов для изучения на профильном уровне (ответ «широкий выбор»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените возможность выбора предметов для изучения на профильном уровне» 

Ответы: «широкий выбор», «недостаточный», «возможность выбора отсутствует», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	4.9 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих качество дополнительного образования (ответ «высокий уровень»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените качество дополнительного образования» 

Ответы: «высокий уровень», «средний уровень», «низкий уровень», «затрудняюсь ответить» 
	%
	

	4.10 
	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, высоко оценивающих качество технического оснащения образовательного процесса и обеспеченность учебной литературой (ответ «высокий уровень»), от общего числа опрошенных респондентов 

Вопрос: «Оцените качество технического оснащения образовательного процесса и обеспеченность учебной литературой»  Ответы: «высокий уровень», «средний уровень», «низкий уровень», «затрудняюсь ответить» 
	%
	


