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[image: C:\Users\User\Рабочий стол\2456.jpg]автотранспортных средств Учреждения выделены места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов и других маломобильных граждан. 
Приказом Учреждения назначаются работники, ответственные за оказание ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным гражданам.
При нахождении инвалида или маломобильного гражданина в помещениях Учреждения ему оказывается ситуационная помощь:
при входе и выходе из здания;
при перемещении внутри здания, при подъеме и спуске с лестницы.
Действия сотрудника поста охраны в Учреждении при оказании ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину:
1) видит посетителя с ограничением передвижения (на коляске, костылях, с белой тростью), выходит на улицу, открывает входные двери;
оказывает помощь при входе в здание Учреждение;
уточняет, в какой помощи нуждается инвалид или маломобильный гражданин, цель посещения Учреждения;
в зависимости от цели визита сообщает ответственному за оказание ситуационной помощи специалисту из числа административно-управленческого персонала о посещении Учреждения инвалидом или маломобильного гражданина с ограничением передвижения.
До прибытия ответственного специалиста, сотрудник поста охраны направляет инвалида или маломобильного гражданина к месту ожидания в холле и обеспечивает его сопровождение до места ожидания следующими методами:
а) инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на стул в зоне ожидания (приглашающий жест) и предлагается на него сесть;
б) инвалиду с нарушением зрения сначала дается возможность сориентироваться в пространстве. Необходимо прикоснуться к его плечу или руке, предложить пройти к месту ожидания, сопровождая движение или поддержкой инвалида за локоть/руку, или направлять его словами (немного левее, правее);
оказывает помощь при выходе из здания Учреждения.
Действия ответственного специалиста при оказании ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину:
при встрече с инвалидом или маломобильным гражданином ответственный специалист должен сообщить свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и выяснить, по какому вопросу обратился гражданин. В зависимости от физических особенностей человека, личный прием осуществляется в холле первого этажа (при сложностях с передвижением), или в кабинете ответственного специалиста;
в случае препровождения инвалида или маломобильного гражданина в кабинет, ответственный специалист должен соблюдать следующие нормы:
а) инвалиду с нарушением слуха предлагается следовать за собой. Слова сопровождаются доступными и понятными жестами. В кабинете указать рукой место, куда инвалид может присесть;
б)инвалиду с нарушением зрения необходимо предложить помощь по сопровождению в кабинет. Предложить незрячему самому выбрать, с какой стороны ему удобно идти (обычно это свободная от трости сторона), при передвижении инвалид держится за специалиста рукой. При спуске или подъеме по ступенькам вести незрячего перпендикулярно к ним и обязательно показать перила. Проходя двери или узкие проходы, всегда идти впереди, рукой направляя инвалида так, чтобы он шел следом за специалистом. В кабинете, необходимо подвести инвалида к стулу и направить его руку на спинку стула;
в) инвалиду, испытывающему трудности при передвижении, предлагается необходимая помощь, которая может быть оказана при передвижении по зданию;
г)  инвалиду с нарушениями интеллекта предлагается следовать за собой, перед ним открывается дверь, и предлагается занять место посетителя;
Организация личного приема инвалида с нарушением слуха:
а) для привлечения внимания необходимо назвать инвалида по имени и отчеству, а, в случае отсутствия реакции, слегка прикоснуться к его руке или привлечь внимание жестом руки;
б) в случае сложностей с устным общением предлагается вести диалог в письменном виде;
в) при возникновении необходимости ознакомления с документами, предоставляемыми инвалидом, ответственный специалист комментирует документы, которые нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением инвалида. В случае предоставления неполного комплекта документов, ответственный специалист в письменном виде сообщает инвалиду перечень недостающих документов;
г)  соблюдаются общие этические нормы общения с инвалидами с нарушением слуха – не указывается на грамматические ошибки, не делаются замечания по устной речи, так как многие инвалиды с нарушением слуха неграмотны;
Организация личного приема инвалида с нарушением зрения:
а)  при общении необходимо учитывать постоянную необходимость инвалида в ориентации в пространстве. Если ответственный специалист перемещается по кабинету или покидает его – свои действия сопровождает голосом. Если в ходе личного приема возникла необходимость приглашения других специалистов, нужно представить их и дать им возможность выразить голосом свое присутствие;
б) при возникновении необходимости ознакомления с документами, предоставляемыми инвалидом, не нарушается порядок их расположения. Необходимо комментировать свои действия и называть документы, которые нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением инвалида. В случае предоставления неполного комплекта документов необходимо сообщить в письменном виде информацию о недостающих документах, а также, по просьбе инвалида, записать информацию на его диктофон;
в) в случае необходимости подписи инвалида на документе ответственный специалист полностью читает его, убеждается в понятии инвалидом изложенной информации, а также предлагает помощь в подписании документа – располагает документ под активную руку, направляет указательный палец этой руки в место, где должна начаться подпись. Инвалид может использовать факсимильное воспроизведение подписи;
г) необходимо соблюдать общие этические нормы общения с инвалидом с нарушением зрения – избегать излишней жестикуляции, в случае необходимости чтения документа предупредить инвалида о начале действия, обеспечить отсутствие шумовых явлений в кабинете (отключить или максимально снизить громкость сигналов телефонов, находящихся в кабинете);
Организация личного приема инвалида с интеллектуальными нарушениями:
а)при общении необходимо использовать конкретные формулировки, изложенные доступным и понятным языком. Речь должна быть спокойной, без колебаний тембра и скорости изложения информации. При возможности устная информация должна сопровождаться иллюстративными или письменными материалами;
6) По завершению личного приема ответственный специалист сопровождает инвалида или маломобильного гражданина до выхода из здания.
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Uncrpykuus paspaboTana B cooTBeTCTBIN ¢ Denepanbupv 3akoHom ot 0] nexabpst
2014 Ned19-03 «O BHECCHHH M3MEHEHHH B OTae/bHbIe 3aKOHO/ATENBHbIE AKTHI
Poccuiickoii Denepanun 1o BOIIpOCaM  conuanbHoOi  3armuTe MHBAM/IOB B CBS3M ¢
patidukanueil Konsenuy o TpaBax HHBATHIOBY, De/iepabHbIM 3aK0HOM ot 24 Hosi6psi
1995 Nel81-d3 «O COLMAIIHOM  3aluTe HMHBAJIMIOB B Poccuiickoii Denepauymy,
MCTOLMYECKUMHU peKoMeHnanuamMu  «Q NOTPEOHOCTAX B MOMOIIH Pa3IHYHBIX Ty
MHBAMIOB IIPH  OKa3aHUK YCIYr  Ha  00BEKTax  coumanbHoi HH(PacTpyKTyphi»
Ob1wepoceniickoii 00IIeCTBeHHOIH Opranmsaumei «Beepoceuiickoe o6mectso HHBAIUIOBY.

Wncrpykims peNHasHaYeHa Juisi  paboTHMKOB MYHMIMIANBHOTO  Ka3eHHOro
YUPEKICHHUS JOTONHUTEILHOrO 00pa3zoBanus «/lercko-ronomeckas CIIOPTHBHAS LLIKOJIay

OTBETCTBEHHBIX 3a  OKa3aHUe CHTYaUHOHHOH — NOMOWM  WHBanMmam u JpYTuM
MaJOMOGHIIBHEIM Ipaskianam 1IPH OCYIIECTBICHHN MX JTHYHOTO NpHeMa B Yupexenne
(nanee - oTBeTCTBeHHBIE CIICLIHAIIICTI).

B Hacrosmeit Wuctpykimnu HCTIOJIB3YIOTCS  [IOHATHS, NPHHSATBIE B DepepanbHom
3aKone ot 24 HoaGpst 1995 No 181-P3 «O COLHMANBHOM 3aIuTe HHBANHIOB B Poccuiickoii
Deneparymy.

CUTYallMOHHas nomouip - 310 [TIOMOILIb, OKa3bIBaeMas OTBETCTBEHHBIM CIICMATIUCTOM

MaJIOMOOHIIbHBIE rpaxjaane - »sto JIMIA  TEHCUOHHOr 0 BO3pacra; rpaxkaane c
MaJloJIETHUMHU ACTBMH, B TOM YHCIIe HCIIOJIB3YIOLIUE JIETCKHE KOJISICKH, Apyrue nuua ¢

ILIDopsixox oxazanus CHTYAUHOHHOI MOMOIM HHBAAMAAM 1 Apyrum
MaJIOMOGHILHBIM rpazkaanam
B nensx obecnevenns ycnopuis AUIs OecrpensTcTBeHHoro AOCTYNa B 31aHUs u
TNIOMEIICHHS YUPEKICHHS MHBATHIOB W APYTHX MaJIOMOOHJIBHBIX TPakIaH, Ha CTOSHKe




